ANETTA NOWAK

Edukacja ankieterow statystyki publicznej

Dostarczanie wiarygodnych, rzetelnych, niezaleznych oraz wysokiej jako$ci
informacji statystycznych na temat stanu i zmian zachodzacych w spoteczen-
stwie nadaje sens dzialalno$ci ankieterow statystyki publiczne;.

Kazdego dnia odwiedzaja oni setki domoéw, realizujac za pomoca wywiadu
bezposredniego badania spoleczne i rolnicze. Tematyka, jaka musza znaé, jest
bardzo szeroka — poczynajac od zagadnien z zycia gospodarczego, poprzez
kwestie z dziedziny badan rolniczych, a konczac na dotyczacych zdrowia, kultu-
ry, ubostwa, wiktymizacji, dochodéw rodziny i innych. Ankieterzy, zadajac
pytania o subiektywne opinie respondentéw na tematy zwiazane z ich zyciem,
czesto dotykaja bardzo osobistych kwestii, ktore moga pozostawiaé $lad w ich
psychice, wywotuja niejednokrotnie poczucie bezsilnosci wobec ludzkich nie-
szczesC.

Wykonujac trudne zadania, ankieterzy powinni mie¢ §wiadomos¢ celu, jaki
przyswieca uzyskiwaniu informacji od respondentow. Rzetelna praca ankieterow
sprawia, ze misja statystyki publicznej staje si¢ rzeczywistoscia.

Przeprowadzanie wywiadu nie jest zwykla rozmowa ankietera z czlonkiem
gospodarstwa domowego. Standaryzacja kwestionariuszy sprawia, ze ankieter
musi postgpowaé wedlug przyjetych zasad i wytycznych. Odczytywanie pytan,
szczegdtowe dopytywanie respondentéw w przypadku niejasnych odpowiedzi
powinno odbywac¢ si¢ zgodnie z procedurami, ktore sa takie same dla wszystkich
ankieterow statystyki publicznej w kraju.

Przedstawione argumenty wyraznie pokazuja, ze osiagnigcie wymiernych
efektow w postaci wysokiej jakosci danych wynikowych zalezy w duzej mierze
od umiejetnosci psychologicznych i wiedzy ankieterow — 0sob, ktore sa pierw-
szym ogniwem taczacym cztonka gospodarstwa domowego ze statystyka pu-
bliczna.

CEL [ ZAEOZENIA SYSTEMU SZKOLEN ANKIETEROW

Celem szkolen ma by¢ osiagnigcie jak najwigkszej efektywnosci przy opty-
malizacji kosztow. System, ktéry zapewnialby zamierzone efekty powinien
sktada¢ si¢ z trzech podstawowych czesci:

e szkolenia merytorycznego, w ramach ktérego przekazywana jest wiedza

o sposobach prowadzenia konkretnych badan;

e podnoszenia kwalifikacji w zakresie umiejetnosci interpersonalnych oraz
wiedzy ogoélnej;
e wsparcia merytorycznego i motywacyjnego.
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Szkolenia merytoryczne w obecnym systemie zbudowane sa na zasadzie ka-
skadowego (dwustopniowego) programu przekazywania wiedzy. Pierwszy sto-
pien stanowia szkolenia centralne, odbywajace si¢ w Centrum Badan i Edukacji
Statystycznej GUS. Sa to szkolenia, na ktérych autorzy badan (pracownicy de-
partamentdw autorskich oraz urzedéw statystycznych wspolpracujacych
z nimi w ramach specjalizacji) przekazuja kierownikom Wydziatow Badan An-
kietowych i koordynatorom badan wiedzg z dziedziny metodologii konkretnego
projektu. Omawiajq oni rowniez kwestie zmian w organizacji i dostarczaja in-
formacji o przebiegu poprzedniej tury danego badania.

Bezposrednio po szkoleniach centralnych ich uczestnicy organizuja w macie-
rzystych urzedach tzw. ,,szkolenia po szkoleniach”, na ktorych uzyskane wia-
domosci i umiejetnosci przekazuja ankieterom. Takie spotkania maja czgsto
charakter instruktazy, zwlaszcza jesli dotycza nowej edycji badania. Dodatkowo
w urzgdach statystycznych odbywaja si¢ spotkania ankieteréw z kadra kierowni-
cza, na ktorych omawiane sa kwestie zwiazane z wykonywanymi przez nich
zadaniami.

Szkolenia, instruktaze, spotkania z kadra nadzorujaca pracg ankieterow,
rozmowy z przetozonymi wchodza w sktad niefinansowego systemu motywa-
cyjnego. Innym elementem laczacym funkcj¢ motywacyjna oraz podnoszenia
kwalifikacji zawodowych ankieterow sa szkolenia na temat prawa, podstaw
metody reprezentacyjnej i podnoszenia umiejgtnosci interpersonalnych ankie-
terow.

Szkolenia prowadzone przez zespot z Urzedu Statystycznego w L.odzi po-
pularnie nazywane sa socjotechnicznymi. Odbywaja si¢ one w urzedach staty-
stycznych w calym kraju. Wyktadowcy przedstawiaja program autorski, ktory
powstaje po analizie potrzeb artykulowanych bezposrednio przez osoby, dla
ktorych szkolenia sa przewidziane. Ankieterzy statystyki publicznej z kon-
kretnego urzedu statystycznego prowadza wszystkie badania na danym obsza-
rze.

Glowne cele szkolen to:

1) rozszerzenie oraz ugruntowanie wiedzy ankieterow i koordynatorow z dzie-
dzin omawianych na szkoleniu;

2) zdobycie umiejgtnosci praktycznego wykorzystania wiadomosci;

3) wyksztalcenie umiejetnosci $wiadomego ksztaltowania relacji interpersonal-
nych w kontaktach z innymi osobami;

4) korzystanie ze srodkow komunikacji werbalnej i pozawerbalnej;

5) podjecie proby minimalizacji kosztow emocjonalnych ankieterow;

6) wyksztalcenie umiejgtnosci radzenia sobie ze stresem;

7) analizowanie i wnioskowanie z wtasnych doswiadczen;

8) wymiana doswiadczen migdzy uczestnikami szkolenia.

PODSTAWOWY PROGRAM SZKOLENIOWY
Szkolenia socjotechniczne dla ankieterow statystyki publicznej rozpoczgtly sig

w 2002 r. i1 skierowane byly do wszystkich ankieterow statych. W okresie dwu-
letnim, zgodnie z planem, przeszkolono najmtodszych stazem ankieterow we
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wszystkich wojewoddztwach. Z uwagi na duza rotacjg pracownikow zajmujacych
si¢ ankietyzacja, szkolenia edukacyjne prowadzone sa cyklicznie. Sa one nadal
kontynuowane.

Obecnie program szkolen zbudowany jest z modutow podzielonych wedtug
zakresow tematycznych. W cze$ci teoretycznej (modut I, II 1 III) wiedza przeka-
zywana jest w formie wyktadow, ktére wzbogacono ¢wiczeniami. Czg$¢ prak-
tyczna (modut IV) to warsztaty, na ktorych ankieterzy maja mozliwos¢ zastoso-
wania zdobytej wiedzy oraz umiejgtnosci w praktyce.

Modut I dotyczy omoéwienia podstawowych aktow prawnych regulujacych
dziatalno$¢ statystyki publiczne;j:

e ustawy o statystyce publicznej — uregulowan dotyczacych organizacji badan
statystycznych, zadan stuzb statystyki publicznej, obowiazkow statystycznych

i dostgpu do danych, udostgpniania i przechowywania informacji statystycz-

nych;

e ustawy o ochronie danych osobowych — zasad postgpowania przy przetwa-
rzaniu danych osobowych.

Wyjasniane sa rowniez pojgcia zwigzane z badaniem statystycznym: popula-
cja, operat i schemat losowania, proba oraz estymacja. Na zajeciach omawia si¢
zalety badania metoda reprezentacyjna oraz wage poprawnego postepowania
badawczego, poczawszy od projektu, poprzez zbieranie danych, do opracowania
1 publikacji wynikow.

Innym elementem programu szkolenia (modut II) jest omowienie metod uzy-
skiwania danych ze szczegdlnym zwrdceniem uwagi na nowoczesne techniki
realizacji wywiadu: CAPI (Computer-Assisted Personal Interviewing — wywiad
osobisty ze wspomaganiem komputerowym), CATI (Computer-Assisted Tele-
phone Interviewing — wywiad telefoniczny ze wspomaganiem komputerowym),
CAIlI/CAWI (Computer-Assisted Internet/Web Interviewing — ankieta interne-
towa nadzorowana przez system komputerowy). Ankieterzy poznaja budowe
kwestionariusza, ktory jest podstawowym narzgdziem badawczym dla techniki
P&P (Pen and Paper Interviewing — wywiad osobisty z uzyciem formularza
papierowego).

Modut 11T obejmuje wiedzg z zakresu nauk spotecznych przydatnych w pracy
ankietera. Jego celem jest podniesienie swiadomo$ci korzystania z intuicyjnych
srodkow komunikacji werbalnej i niewerbalnej. Ponadto chodzi o wyksztatcenie
umiejetnosci §wiadomego ksztattowania relacji interpersonalnych w kontaktach
z respondentem, trenowanie i dyskutowanie trudniejszych momentow w pracy
ankieterskiej. Dodatkowym celem modutu jest zachg¢cenie ankieteréw do anali-
zowania wlasnych doswiadczen i wyciagania wnioskéw oraz wymiany doswiad-
czen.

Ankieterzy, ktorzy czgsto nieSwiadomie korzystaja podczas pracy z elemen-
tow komunikacji niewerbalnej, maja mozliwo$¢ poznania znaczenia komunika-
tow ,,mowy ciata” oraz ich powiazan z komunikatem werbalnym podczas po-
szczegblnych faz wywiadu (aranzacji, realizacji i zakonczenia).

Dzien pierwszy szkolen konczy blok tematyczny pos§wigcony m.in. sposobom
radzenia sobie ze stresem. Zapobieganiu wystapienia zjawiska dtugotrwatego
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stresu pomaga poznanie jego definicji, zrodel wywotujacych napigcie oraz kon-
sekwencjami, jakie on niesie. Omawia sig tez zalezno$¢ wystapienia zjawiska od
typu osobowosci, zwiazek z odpornoscia psychiczna, mozliwo$¢ samodoskona-
lenia i budowania poczucia wlasnej wartosci.

Drugi dzien szkolenia rozpoczyna diagnoza samopoczucia uczestnikow.
Zajecia te maja na celu odprgzenie ankieterow przed czekajacymi ich zada-
niami.

Podczas zaje¢ warsztatowych, na ktorych odgrywane sa scenki przedstawiaja-
ce codzienna pracg w terenie, ankieterzy maja mozliwo$¢ praktycznego zasto-
sowania wiedzy, umiej¢tnosci i doswiadczen zebranych w trakcie szkolenia.
Ponadto analiza podejmowanych dziatan argumentacyjnych (werbalnych i po-
zawerbalnych) oraz wypracowywanie alternatywnych sposobow dziatania stuza
doskonaleniu warsztatu ankieterskiego i moga by¢ wskazowka do samodzielnej
pracy w domu. Wskazanie znaczenia analitycznego (refleksyjnego) ujmowania
wiasnych doswiadczen oraz zachgta do ich wymiany w grupowej analizie czgsto
pomaga poglebieniu obserwacji samego siebie, co moga uczestnicy szkolenia
stosowacé w przyszlosci.

Jak juz wspomniano, niezmiernie istotna kwestia rzetelnej pracy ankieterow
jest zrozumienie przez nich misji statystyki publicznej oraz wskazanie znaczenia
ich pracy w catlym systemie. Elementy motywowania uczestnikéw znajduja si¢
w kazdym dniu szkoleniowym. Oddzielny blok tematyczny ,,zeby przekonac,
samemu trzeba by¢ przekonanym” w catosci poswigcony jest dyskusji na temat
rangi badan statystyki publicznej. Argumenty, ktére czgsto formutuja sami an-
kieterzy, moga by¢ wykorzystywane przez nich w trakcie rozmowy wstepnej
z potencjalnymi respondentami wywiadow.

Nowoscia wprowadzona do IV modulu jest przedstawienie koncepcji neuro-
lingwistycznego programowania (NLP). Kwestie zwigzane z wykorzystaniem
NLP podczas pracy sa omawiane w zaleznosci od preferencji uczestnikow oraz
mozliwosci czasowych.

ROZSZERZONY PROGRAM SZKOLENIOWY

Od 2012 r. wprowadzono rowniez jednodniowe warsztaty dla ankieterow,
ktorzy w przesztosci uczestniczyli w szkoleniu podstawowym. Przewidziany
w nim blok tematyczny pozwala na przypomnienie zagadnien metodologicz-
nych, przetamanie rutyny, ktéra podczas wykonywania zadan staje si¢ z czasem
zjawiskiem naturalnym.

Wytyczne do prowadzenia tego szkolenia zawarte sa w rekomendacjach
grupy zadaniowej ds. jakosci Labor Force Sourvey (LFS), powotanej w marcu
2007 r., w ktorej uczestniczyli zaréwno przedstawiciele Eurostatu, jak
i panstw cztonkowskich Unii Europejskiej. Efektem koncowym pracy tej gru-
py sa czterdziesci trzy zalecenia dotyczace m.in. ankieteré6w i organizacji
badania, techniki i kwestionariusza badania oraz informacji dla uzytkowni-
kow.
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Nowy blok szkoleniowy jest wypelieniem zobowiazan zawartych w dwoch
rekomendacjach unijnych, tj.:

e numer 18 — zapewnienie specjalnego szkolenia ankieterow w celu ograni-
czenia liczby odmow respondentéw i zredukowania liczby braku kontaktu.
W szczegolnosci nalezy podejmowac proby skontaktowania si¢ o réznych po-
rach dnia. Pora wywiadu powinna takze obejmowac okresy poza godzinami
pracy (wieczory i weekendy), aby zmniejszy¢ liczbg brakow odpowiedzi 0sob
pracujacych. Ustalenie preferowanego momentu kontaktu przy pierwszym
wywiadzie moze ulatwi¢ kolejne przy nastgpnych rundach;

e numer 20 — zapewnienie ankieterom odpowiedniego szkolenia w zakresie
przeprowadzenia wywiadu obejmujacego zaré6wno umiejgtnosci komunika-
cyjne, jak i tre§¢ badania. Szkolenie powinno by¢ prowadzone na zasadach
ciagtych.

W programie rozszerzonym dla ankieterow znajduja si¢ takze problemy
dotyczace m.in. kluczowej roli ankietera oraz znaczenia badan statystyki pu-
blicznej. Z uwagi na fundamentalne znaczenie pracy ankietera oraz zrozumie-
nie waznosci misji statystyki publicznej sprawy te sa omawiane na wszystkich
szkoleniach.

SZKOLENIE DLA KOORDYNATOROW BADAN

Dla dwustopniowej sieci ankieteréw, funkcjonujacej w strukturze organiza-
cyjnej, pierwszym ogniwem laczacym ankieterow z urzedem statystycznym sa
koordynatorzy badan. Dla tej grupy pracownikéw Urzad Statystyczny w Lodzi
wprowadzit od 2012 r. szkolenie socjotechniczne, ktorego podstawowym celem
jest wyksztatcenie umiejetnosci budowania $§wiadomych relacji koordynatoréw
z ankieterami. Szkolenie dla koordynatorow pozwala na:

e poszerzenie wiedzy tej grupy pracownikow statystyki publicznej w dziedzinie
metodologii badan oraz organizacji pracy,

¢ podnoszenie umiejgtnosci skutecznej komunikacji ankiete—koordynator,

e ksztatltowanie umiejgtnosci efektywnego zarzadzania czasem.

W zakresie tematycznym wiele uwagi poswigca si¢ sposobom motywowania,
ze szczegbdlnym zwrdceniem uwagi na znaczenie motywowania pozafinansowe-
go tych pracownikow. Szkolenie dla koordynatorow badan zamyka cykl szkole-

niowy.

ORGANIZACJA SZKOLEN

Ze wzgledu na optymalizacj¢ kosztow wszystkie przedstawione szkolenia
odbywaja si¢ w jednym cyklu. Trzyosobowa grupa wykltadowcow przez dwa dni
prowadzi szkolenia wykorzystujac réznorodne metody nauczania — od teore-
tycznych (wyktad, dyskusja) do praktycznych (pokaz, inscenizacja, ¢wiczenia).
Liczba ich uczestnikow to z reguty 12—14 o0séb. Autorskie programy wykorzy-
stywane podczas szkolen i warsztatow sa dostosowywane do potrzeb uczestni-
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kow. Na zakonczenie kazdego szkolenia wypetiana jest ankieta ewaluacyjna,
sktadajaca sig z 4 pytan otwartych, ktore dotycza:
1) oceny dydaktycznych kwalifikacji wykladowcow (spdjnosé i przejrzystosé
prezentacji, umiejgtnos¢ przystepnego wyjasniania trudniejszych zagadnien);
2) oceny zaangazowania szkoleniowcow w przedstawiany blok tematycznys;
3) oceny przydatnosci poszczegolnych czgsci szkolenia w codziennej pracy an-
kietera;
4) propozycje zmian w szkoleniu.
Stuchacze proszeni sg réwniez o dodatkowe uwagi lub opis najtrudniejszych
sytuacji, z ktorymi zetkngli si¢ podczas pracy.
Na podstawie ankiety organizatorzy szkolen dokonuja oceny przydatnosci
poszczegblnych blokow tematycznych oraz wprowadzaja zmiany w programach.
Dotychczas, w ciagu ponad 10-letniego funkcjonowania szkolen, znaczna wigk-
szo$¢ uczestnikdw ocenita je bardzo wysoko. Podkreslano zwlaszcza profesjona-
lizm prowadzacych, przejrzysto$¢ prezentacji oraz duze zaangazowanie trenerow.

SCHEMAT ORGANIZACYJNY SZKOLEN ANKIETEROW I KOORDYNATOROW

DZIEN 1
\ 2 4
SZKOLENIOWY DLA ANKIETERGW ROZSZERZONY PROGRAM
SZKOLENIOWY DLA ANKIETEROW
(MODULY 1—3)
ok.6h
ok.5,5h
DZIEN 2
PODSTAWOWY PROGRAM
SZKOLENIOWY DLA ANKIETEROW SZKOLENIE DLA KOORDYNATOROW
(MODUL 4) ok.6h
ok.5,5h
716 d1o: opracowanie wiasne.
STATYSTYKA SZKOLEN

Plan szkolen na dany rok przygotowywany jest w grudniu roku poprzedzaja-
cego cykl. W styczniu do kazdego z wytypowanych urzedéw wysylane sa pisma
informujace o szkoleniu wraz z prosba o propozycj¢ dogodnego terminu. Na tej
podstawie sporzadza si¢ harmonogram szkolen na rok kalendarzowy. Corocznie
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w szkoleniach bierze przewaznie udzial osiem urzegdéw. Zachowany jest w ten
sposob dwuletni okres, w ktorym realizowane sa szkolenia we wszystkich urze-
dach w kraju.

Od roku 2002 odbyly si¢ 93 szkolenia, na ktorych przeszkolono 1397 osob.
Dane wedlug lat przedstawiono w zestawieniu.

ZESTAWIENIE LICZBY SZKOLEN

ORAZ UCZESTNIKOW
Liczba
Lata
szkolen uczestnikow
93 1397
3 44
8 165
10 154
11 237
11 157
8 109
11 143
10 124
21 264

Z 1 6 dto: opracowanie whasne.

Nalezy podkreslic, ze w niektorych przypadkach kierownicy wydziatéw ba-
dan ankietowych podejmowali decyzje o powtérnym udziale danego ankietera
w szkoleniu w celu od$wiezenia wiedzy oraz doskonalenia umiejetnosci.

Od roku 2012, na zakonczenie szkolenia, shuchacze otrzymuja zaswiadczenie
potwierdzajace uczestnictwo w szkoleniu.

PRZYSZEOSC SZKOLEN

Szkolenia ankieteréw i koordynatoréw badan statystyki publicznej nieustan-
nie ulegaja ewolucji. Jest to pozadane ze wzgledu na ciagle zmiany zachodzace
w spoleczenstwie. Bywa, ze ankieterzy napotykaja trudnosci, z ktorymi
w latach wcze$niejszych nie musieli si¢ boryka¢. Coraz wigkszym wyzwaniem
sa tez bariery zamknigtych osiedli, nieche¢ do wzigcia udzialu w badaniach czy
tez braku czasu respondentdw. Réwnoczesnie rosnie liczba oraz zakres tema-
tyczny badan. Ludzie, z ktérymi ankieterzy stykaja si¢ przeprowadzajac wy-
wiad, czegsto chca uzyskac¢ wigcej informacji o badaniach niz to mialo miejsce
w latach poprzednich. Konieczne jest zatem odpowiednie przygotowanie ankie-
tera do pracy, motywacja do wysitku oraz pomoc w momentach odmoéow lub
kilkukrotnych brakow kontaktu z respondentami. Nie bez znaczenia jest uzmy-
stowienie ankieterom celu statystyki publicznej dazacej do otrzymania danych
wysokiej jakosSci.
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Rozwdj techniki umozliwia autorom szkolen wprowadzenie zmian niemaja-
cych szans zaistnienia w poprzednich okresach. Obecnie tworzone sa np. dwa
szkolenia e-learningowe dla ankieterow, ktorych uruchomienie na portalu edu-
kacyjnym zaplanowano na 2014 r. Dotycza one zagadnien:

1) podstawy prawne i metodologiczne badan,
2) komunikacja w pracy ankietera.

Dzigki e-szkoleniom ankieterzy wyposazeni w wiedzg¢ teoretyczna beda mogli
w sposob bardziej efektywny bra¢ udziat w spotkaniach. Szkolenia tradycyjne
rowniez ulegna modyfikacjom. Miegjsce tresci wyodrebnionych dla e-learningu
zajma ¢wiczenia oraz formy warsztatowe, na ktore poprzednio brakowalo czasu.
Zmiany te beda wigc korzystne dla ankieterow, poniewaz preferuja oni warszta-
towa forme szkolen.

Budowa optymalnego systemu szkolen dla ankieterow (zminimalizowane
koszty, przeszkolenie jak najwigkszej grupy ankieterow oraz dostarczenie wie-
dzy i wyksztalcenie umiejgtnosci dopasowanych do potrzeb danej grupy) jest
przedsigwzigciem skomplikowanym. Trzeba mie¢ caty czas na uwadze cel prio-
rytetowy, mianowicie edukacj¢ ankieterow, ktorzy w sposob rzetelny, termino-
wy 1 z duzym zaangazowaniem wypetnia swoja misje. Sposob, w jaki beda jed-
nak ksztaltowac si¢ relacje ankieter—respondent zalezy w duzym stopniu od
pracownikow shuzb statystyki publiczne;j.

mgr Anetta Nowak — Urzqd Statystyczny w Lodzi

SUMMARY

The paper deals with the objectives and principles of the system of training of
interviewers and coordinators and their basic and expanded programs as well
as organization of training coordinators, statistics and future training.

PE3IOME

Cmamus kacaemcs yeneil U NONOJNCEHUN cucmemvl 00yUeHUs aAHKemupos-
WUKO8 U KOOPOUHAMOPOS, OPeaHu3ayuu 00yYeHuss, a makdice OCHOBHOU U pac-
WUPEHHOU NPOSPAMMDBL, OPLAHU3AYUYU 0OYUEHUsL KOOPOUHATNOPOS8, CIMAMUCTUKU,
a makace byoywell cucmemul 00yYeHUSL.
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